Bilgi Islem Daire Baskanhg

2018 Yih Faaliyet Raporu

Sayfal/ 16



BIiRIMIN YONETICIiSININ SUNUMU

Bilgi ve iletisim teknolojilerinin glinlimiizde hemen her alanda kullanildig1 ve anilan teknoloji ile ilgili
gelismelerin hizla ilerledigi bilinmektedir. Kisaca bilisim olarak adlandirabilecegimiz bu alanda yapilacak
yatirimlarin stratejik planlamalar g¢ercevesinde son derece akilci olarak gerceklestirilmesi hem iilke ve
Universitemiz kaynaklarinin optimum kullanim1 hem de kurum ¢alisan ve paydaslarin memnuniyeti agisindan
son derece dnemlidir.

Bilisim alaninda diinyadaki tiim akademik bilimsel gelismelerin yakindan ve dikkatle takip edilmesi, dogru
teknolojilerin kuruma kazandirilmasi ve sunumu yaninda kurumlar kendi biinyelerindeki AR-GE calismalari
sonucu trettikleri degerlerle de bu yarista 6n saflarda yerlerini almak zorundadirlar.

Daire Bagkanligimiz yukarida anlatilanlarin 15181 altinda {izerine diisen gorevleri optimum fayda ve hizmet
iiretecek bicimde gerceklestirmek igin Universitemizin stratejik planina uygun olarak kendisi igin bir vizyon
belirlemistir. Bu c¢er¢cevede tarifi “kamu idarelerinin orta ve uzun vadeli amacglarini, temel ilke ve
politikalarini, hedef ve onceliklerini, performans OSlgiitlerini, bunlara ulagsmak i¢in izlenecek yontemler ile
kaynak dagilimlarini igeren plan” olarak yapilmistir.

24 Aralik 2003 tarih ve 25326 sayili Resmi Gazetede yayinlanan 5018 sayili “Kamu Mali Yonetimi ve
Kontrol Kanunu’nun kalkinma planlar1 ve programlarda yer alan politika ve hedefler dogrultusunda kamu
kaynaklarinin etkili, ekonomik ve verimli bir sekilde elde edilmesi ve kullanilmasini, hesap verilebilirligi ve
mali saydamligi saglamak {izere, kamu mali yOnetiminin yapisini ve isleyisini, kamu biitgelerinin
hazirlanmasini, uygulanmasini, tim mali islemlerin muhasebelestirilmesini, raporlanmasini mali kontroliinii
diizenlemek olan “Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu’nun 9. Maddesinde Kamu idareleri, kalkinma
planlari, programlari, ilgili mevzuat ve benimsedikleri temel ilkeler ¢ercevesinde gelecegi iliskin misyon ve
vizyonlarmi olusturmak, stratejik amaglar ve Olciilebilir hedefler saptamak, performanslarini 6nceden
belirlenmis olan gostergeler dogrultusunda dlgmek ve siirecin izleme ve degerlendirmesini yapmak amaciyla
katilimc1 yontemlerle “Stratejik Planlama ve Performansi Esasli Biit¢celeme” sistemine gecilmekte oldugu,
“Stratejik Planlama” konulu ¢alisma hazirlanmistir.
Saygilarimla.

Coskun SENTURK
Bilgi Islem Daire Baskani
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1-GENEL BILGILER

1.1-MiSYONUMUZ

Baskanligimizin misyonu; Universitemizin ag, yazilim ve donanim gereksinimlerini karsilayarak bilisim
alaninda ihtiyaglar1 olan hizmeti en gelismis teknolojileri kullanmak suretiyle hizli ve kesintisiz yerine
getirmek Ogrencilerimizin egitimine ve akademisyenlerimizin bilimsel caligmalarina bu alanda tam ve
eksiksiz katki saglamak, ayrica idari birimlerin is gerceklestirme siireclerine ayni yolla destek saglamaktir.

1.2-VIiZYONUMUZ

Bagkanligimizin vizyonu; misyonumuzda belirtilen hizmetleri artan bir verimlilikte gerceklestirmenin yani
sira tiim diinyada uygulanmas1 muhtemel en gelismis teknolojileri Universitemize kazandirmak suretiyle
sunacagimiz hizmet kalitesini arttirmak ve egitim, uygulama ve arastirma etkinliklerinde Universitemize
katki saglayacak ve toplam kalitesini artirarak kurumumuzu alaninda 6ncii konuma yiikseltecek projeler
iiretmek konuya iligkin uygulamalar1 hayata ge¢irmektir.

1.3-YETKI, GOREV VE SORUMLULUKLAR
Bagkanligimiz, Universitenin bilgisayar, ag ve iletisim hizmetlerini yiiriiten idari icra birimidir.

Bagkanlik en giincel teknolojileri takip ederek tiim Ogrenci ve personelimize egitim ve akademik
caligmalarinda optimum yarar saglayacak sekilde planlanan hizmetleri sunmakla yiikiimlidiir. Yaklasik
35.000 dgrenci ve 1.600 akademik ve idari personel’e en son bilisim teknolojilerini kullanarak c¢agdas
hizmet vermeye gayret etmekte Universite dgrenci ve personeli ile tiim birimlere e-posta, web, kiitiiphane
erisimi, mobil erigim, sunucu, yazilim, teknik servis ve ofis hizmetleri sunmaktadir.

Baskanligimiz sorumlulugunda sunulan internet ve web hizmetleri ile Universitemizin yurt ici ve digina
tanitim1 en olgun diizeyde saglanmaktadir. Gergeklestirdigimiz yazilimlar iiretme, bakim ve teknik servis
hizmetleri ile Universitemiz ve devlet biitcesinde dnemli oranda tasarruf saglarken , Idari isleyisin seffaf
ve diizenli olmasmma da biiyiikk katki saglamaktadir.

Hizmet sunumunda kaliteyi ve verimi arttirmak amaciyla yiiriitiilen faaliyetlerimiz ana hatlar1 ile sunlardir;

a) Bilgisayarlarin kurulum ve saglikli ¢alismalarini temin etmek.
b) Bilgisayar aginin saglikli ve her tiirlii tehlikeden korunmus bigimde diizenlenerek hizmete sunulmasi.

¢) Akademik ve Idari islemlerde yazilimlar araciligi ve teknolojik aygitlardan yararlanarak olabildigince
verimli hizmet sunumu.

d) Universitemiz, dgrenci ve personelin dig diinyaya agilimi anlaminda web sayfalari tasarimlari ve
e-Posta islemlerini saglikli ve kesintisiz yiiriitmek.

e) Arizali cihaz ve ag birimlerine ilk miidahaleyi yapacak teknik destegi saglamak.

f) Akademik birimlere gerekli oldugunda teknik ve idari destek saglamak.

g) Teknoloji ve uygulamada ornek birim olarak gerek iiniversiteler gerek birimler arasinda ilkleri
uygulamak.

h) Universite isleyisi ile karar verme mekanizmalarina seffaflik ve hiz kazandirmak.

i) Ogrenci ve personele yerleske hayatini kolaylastiracak énlemler almak bu amagla proje ve uygulamalar
gerceklestirmek.
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J) Kamu ve 6zel kurum ve kuruluslarla isbirligi icinde olmak, yerli ve yabanci kaynaklardan giinceli takip
etmek.

1.4-IDAREYE ILISKIN BiLGILER

1.4.1-Fiziksel Yap1
Baskanligimiz Kurum organizasyon yapisinda Genel Sekreterlik Makamina bagli ¢alisir.

Bilgi Islem Dairesi Baskanligi, Gazipasa yerleskesi C Blok binasinin iist katinda bulunmaktadir .
Hizmetlerini 7 biirodan olusan toplam 200 m? lik bir alan da ger¢eklestirmektedir.

2007 yilinda faaliyete baslayan Baskanligimiz, ULAKNET in sagladigi internet hizmetinden
faydalanmaktadir.

1.4.2-BILGIi iSLEM DAIRE BASKANLIGI iDEAL ORGUT SEMASI :

Yazihim ve Tasanm Elektronik Bakim A ve Sistem Ldari Wzmetier
Hizmetieri Sube Onanm Ve Teknik Yonetind Sube MOdariioh
Madarl ool Destek Hizmetleri Hizmetleri Sube

Sube MOdIriUG0 Modarlaga

Yanhim Grubu le‘lg’u“k Servis A Yonetim Grubu tdari Lster Grubuy
Gr

Web Tasarim | Elektronik Bakym | Sistem Yonetim Ofis ve Internet
Grubu ve Onanm Grubu Grubu Destek Hizmetlerd
& = - Grubu T

1.4.3- BASKANLIK BiRIMLERI :

YAZILIM ve TASARIM BiRiMi :

Baskanligin tstlendigi yazilim projelerine iligskin programlama, web sayfasi tasarlama, web programlama,
web giivenligi ve yazilim giivenligi hizmetlerini yiiriitmekle gorevlidir.

-Yazilim Birimi:

Universitemiz icin gelistirilen bilgi sistemleri ve projelerin kodlama etkinliklerini yiiriitiir.

-Web Tasarim Birimi:
Universitemizin web sitesinin tasarimlar1 ve web programlama etkinliklerini gerceklestirir.
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ELEKTRONIK BAKIM ONARIM VE TEKNIK DESTEK HiZMETLERI BIRIMI :

Tiim birimlerimiz ve personelimizin bilgisayar ve ¢evre aygitlari ile ag iletisimi konusunda yasadig: teknik
ariza ve sistem bozuklugu gibi sorunlara miidahale etmekle gorevlidir. Bu arada elektronik aygitlarin bakim
islemlerini de yiiriitiir.

-Teknik Servis Birimi:

Bilgisayar kurulum, giincelleme, viriis koruma, biiro teknik destek, basit kablolama vb. islemlerini yiiriitiir.

-Elektronik Bakim ve Onarim Birimi:

Sahip oldugumuz imkanlar ¢ergevesinde tamiri miimkiin olabilen aygitlarin elektronik bakim ve onarim
islerini yiirtitiir.

AG ve SISTEM YONETIMIi BiRiMi:

Universitenin merkezi ana sunucularmin ve genel agmin giivenlik dnlemleri alinmis olarak kesintisiz ve
saglikli igletilmesinden sorumludur.

-Ag Yonetim Birimi:

Tiim Universitenin ag hizmetlerinin giivenli ve saglikli isletilmesinden sorumludur.

- Sistem Yonetim Birimi:

Bagkanligimizda hizmet veren tiim bilgi sistemlerinin bulundugu sunucularda kurulum, giincelleme,
giivenlik,sistem yazilimi igslemlerini gergeklestirmek ve 7/24 kesintisiz hizmet sunulmasindan sorumludur.

iDARI HiZMETLER BiRiMi:

Bagkanlik ve {ist yonetim birimlerinin ihtiyact olan yazigma, sunum, tablolar, grafik ve raporlamalarin
hazirlanmasi, sartnamelerin hazirlanmasi, kurum i¢i ve dis1 proje ¢alismalarinin giincel olarak takibinin yan
sira web ve e-posta hizmetleri i¢in yardimer islemleri siirdiirmekle gorevlidir.

-Idari Isler Birimi:

Kurum i¢i veya iliskide bulundugumuz kurum ve kuruluslarla (Sirketler, ULAKNET, Telekom, Birimler
vb.) birlikte yiiriitiilen islerde iletisimi saglar, is takibi ve siirecin saglikli sonlandirilmasi gorevini yerine
getirir. Baskanlik ve Universite projeleri (DPT, BAP vb.) icin gereken bilgisayar ve yan cihazlarin teknik
sartnamelerini diizenler. Satin alma, thale ve teknik kontrol asamalarini kontrol ve takip eder. Baskanligimiz
nezdinde takibi gereken biitge ve mali islemleri yiiriitiir ve sonuglandirir. Baskanligimiz taginir ayniyatinin
muhasebe kayitlarini tutar ve raporlanmasini yapar. Baskanligimizin ihtiyaci olan malzemeleri temin eder
ve arsiv hizmetlerini yerini getirir.

-Ofis ve Internet Destek Hizmetleri Birimi:

Akademik hizmetler i¢in kullanilan, akademik personel e-posta ve web sayfalari i¢in gerekli olusturma,
giincelleme, ayarlama, silme ve sifreleme gibi islemleri yerine getirir. Baskanliga ait ofis yazigmalari,
sunum hazirlama ve benzeri islemleri de yiiriitiir.
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1.4.4-PERSONEL DURUMU

GOREVI / o
KADROSU OGRENIM DURUMU
Lisansustu
ik Toplam | Lise On Lisans Lisans Yik.Lisans Doktora
Daire Bagkani 1 1
Sef 1 1
Web Tasarim/
Mihendis 1 1

Ag Sorumlusu,

Muhendis 2 2
Tek.Servis/ EIk.

Teknisyen- Tekniker

Programci 3 3

Ofis/ Memur

Evrak/Memur 1 1

Temizlik Personeli 1 1

Toplam 10 2 3 5

DONANIM ve TEKNIiK ALT YAPI

Tim bilgi sistemleri, firewall, posta, ftp, web, dns hizmetlerinde gesitli 6zelliklerde giiglii sunucularimiz
hizmet vermektedir. Tiim bilgi sistemleri, firewall, posta, ftp, web, dns hizmetlerinde ¢esitli 6zelliklerde 2
adet fiziksel sunucu ve 80 adet sanal sunucu hizmet vermektedir.

BASKANLIK BILGISAYAR SAYILARI:
14 Adet sunucu ile 28 adet kisisel ( PC + Diziistii)

1.45-FAALIYETLERIMIiZ

Baskanhigimiz calismalarimi, Giresun Universitesi’ni sistemli bir iiniversite haline getirecek projeler
iiretmek iizere planlamakta ve yapilan ¢aligmalarin tamami bizi adim adim bu hedefe gotiirmektedir.

TASARIM HiZMETLERI

2018 yilinda tasarim konusunda akademik birim ve personele web tasarim destegi verilmeye devam
edilmektedir.

Oncelikle birimlerimizin daha sonrada akademik personelimizin web sitelerini kolayca insa edebilecek bir
web sayfas1 gelistirilmistir.

AG ve INTERNET HiZMETLERI

Stirekli gelisen teknolojinin iiniversitemize kazandirilmasi ve uygulanmasi, sunulan hizmetin kalitesi,
kullanicilarin her gegen giin bilinglenmesi sonucu Internet kullanim kapasitesinde gériilen artis, goz dniinde
bulundurularak Bant Genisligimizin artirilmasi i¢in ULAKBIM ile gerekli yazismalar yapilarak asagidaki
tablodaki degerlere ¢ikartilmistir.
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Giresun Universitesi Hat Kullamim Grafikleri
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IDARI ISLER, OFiS VE INTERNET HiZMETLERI:

2018 yilinda kullanici saymmiz ve Internet hizmet kalitemizin artmasi, ag kullanim ve teknik destek
hizmetlerinin artmasina yol agmustir.

Web hizmetleri birimimiz her giin gilincel ilan ve haberlerin yayinlama, site igerik ve tasarim
giincellemelerini gerceklestirmenin yani sira 2018 yilinda 80 Birimin web sayfasinin giincellemeleri

yapilmistir.

TEKNIK SERVIS VE ELEKTRONIK BAKIM ONARIM HiZMETLERI:

2018 yilinda ayda ortalama 20 bilgisayarin bakim ve onarimi yapilmis, ayrica giinliik ortalama 15
kullaniciya telefonla teknik destek verilmistir. Bu birimimizde 2 personel ve 4 kismi zamanli calisan
ogrenci gorev yapmaktadirlar. Birimimiz Universitenin tiim merkez ve bagl birimlerine kendi alanlarinda
hizmet vermekte ve Universite biitcesine tasarruf yoluyla biiyiik oranda katk1 saglamaktadir.
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2. AMAC ve HEDEFLER

Amag 1: Universitemiz dgrenci ve personeline, egitim ve arastirmalar1 konusunda siirekli artan kalitede
hizmet sunarak tiniversite kalitesinin artmasina katkida bulunmak. Bu konuda 6ncii birim olmak.

Hedef 1: Baskanligimiz, Universitemizde hizmet sundugumuz tiim kullanicilarinin bilgi sistemlerine
erisiminde zaman ve kullanim kolaylig1 agisindan kaliteyi siirekli olarak arttirmak amaciyla hatlarin
kullanim yogunlugu ile paralel iyilestirmeler yapacaktir (Bu konuda ULAKBIM yénetimi ile siirekli irtibat
halinde olunacaktir).

Hedef 2 : Baskanligimiz gelisen teknolojiye uygun olarak hizmet sunumu konusunda stirekli olarak uygun
hizmet ve ¢evre kosullarina uyum saglamaya yonelik donanim ve yazilim temini yoluna gidecektir.

Hedef 3 : Basgkanligimiz Ag kullanimi konusunda kullanicilarini bilinglendirme islevini siirekli olarak
siirdiirmenin yan1 sira 2011 yili Eyliil ayinda ULAKBIM ag kullanim sartlarma uygun kendi politikasini
belirlemis ve Bilgisayar ile ag kullanim1 konusunda kullanicilarini disipline ederek hatlarin saglikli ve hizli
¢alismasint saglayacak olan Giresun Universitesi Bilgisayar Ag Kullanim Y®&nergesini hazirlamis ve
Universitemiz Senatosundan gegirerek uygulamaya koymustur.

Hedef 4 : Universitemizin tiim aginda bulunan donanim ve yazilimin sorunsuz, gizlilik ve giivenlik icinde
caligmasini saglayacak daha giiclii bir Ag giivenligi sistemini olusturmaya baslanmistir. Bu amacla kurulug
asamasindan itibaren ¢ok daha verimli bir sisteme (virilis, spam, solucan, trojan korumasi ve filtreleme
sistemleri) gecilmistir. Antiviriis, antispam ve giivenlik yazilimi satin alinmis olup giincel versiyonlari takip
edilmekte ve yenilenmektedir. (2016 yilinda yeniden satin alinmustir.)

Hedef 5: Universitemiz personel ve &grencilerine daha etkin hizmet sunmak amacima y&nelik
hedeflerimizden biri de kablosuz ag kullanimini arttirmaktir. 2012 yilindan itibaren 6zellikle merkez
yerleskeden baslamak suretiyle sosyal tesis, kafeterya, kantin gibi Ogrenci ve personel topluluklarinin
bulunabilecegi agik ve kapali ortamlarda kablosuz ve ilicretsiz erisim olanag saglayacak bir proje i¢in
calismalara baslanmis ve bununla ilgili cihazlarm satin almmasi gerceklesmistir. Universitemizin tiim
birimlerinde kablosuz ag kullanilabilirligini % 100 oraninda saglamis durumdayiz.

Hedef 6: Bilgi Islem Daire Baskanligi olarak, olusabilecek arizalar veya dogal afetler neticesinde
Universitemize ait verilerin ve yazilimlarinin korunmasi ve siirekli ¢alisir halde islemlerine devam
edebilmesi i¢in 2016 yilinda Felaket Kurtarma Merkezi kurulmasi ve bu merkez igin gerekli olan cihaz ve
malzemeleri satin alinarak Giire Kampiisiimiiz i¢erisinde Felaket Kurtarma Merkezi kurulmustur.

Amag 2: Universitemiz de elektronik ve mobil yasam siirecini Uluslararas1 standartlar1 uygulamak suretiyle
hizlandirarak e-Dontistimii gergeklestirmek.

Hedef 1: e-Universite kapsaminda son kullanici diizeyinde elektronik bilgi sistemleri ve bilgisayar
kullanim1 ve erisilebilirligini 2018 yilina kadar %99 diizeyine ¢ikartabilmeyi hedeflemis durumdayiz.

Hedef 2: Baskanhigimiz gelisen ¢ag ve teknolojinin gereklerine uygun olarak tiim diinya ve iilkemiz
politikalarina paralel bir bigcimde e-yasam ve e-liniversite doniisiimiine en yliksek katkiy1 saglamak iizere
caligmalarini araliksiz stirdiirecektir.

Hedef 3: So6z konusu amacimizi gergeklestirmeye yonelik olarak bir dizi hizmeti personel ve
ogrencilerimize saglamistik. (SMS ve IVR sistemi ile bilgilere erisim gibi...) Yine bu siireci hizlandirmaya
yonelik yerleske kart projesini 2019 yilinda devreye almayi planlamis bulunmaktayiz. Sistem devreye
girdiginde tiim personel ve 6grencilerimiz giivenli yerleske girisi, kantin, yemekhane, kiitiiphane hizmetleri
gibi alanlarda elektronik kimlik karti kullanacak ve bu durum Universitemizin elektronik hayata gecis
stirecine son derece olumlu katkilar saglayacaktir.

Hedef 4: Kullanicilarimizi elektronik hayata alistirmanin en uygun yontemlerinden biri de web sayfalarinin
olusturulup gelistirilmesidir. Bu amaca uygun olarak tiim kullanicilarimizin kolayca web sayfasi olusturma,
hazirlama ve gelistirmesini saglayacak olan yeni web sayfamizin ¢alismalarini bitirip hizmete sunmus
bulunmaktayiz. Web Sayfasinda gelisen teknoloji ve ihtiyaca gore giincellemeler kontrollii bir sekilde
yapilmaktadir.
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Hedef 5: Elektronik dosya yonetim ve paylasimi ile belge ve dokiimantasyon arsivi sistemini kurmak ve
Kurumda tretilen bilgi, belge ve dokiimanlarin Kurumun hafizasi olarak siiresiz olarak saklanmasi
hedeflenmektedir. Bu is i¢in gii¢lii bir donanim, yedekleme ve uygun ¢evre kosullarini olusturan sistemin
hizmete alinmas1 saglanmastir.

Hedef 6: Yukaridaki siireclerin basarisi i¢in daha olumlu kosullarda ve bagimsiz bir binada hizmet vermek.
Baskanligimiz hizmetlerinin verimli ve uygun c¢alisma ortamlarinda yiiriitiilebilmesi kaliteli ve uluslar arasi
standartlarda bir e-iiniversite olabilmenin vazgecilmez kosulu, hi¢ siiphesiz her tiirlii Bagkanlik
faaliyetlerinin stirdiiriilecegi ¢agdas olanaklara sahip bir mekana sahip olabilmekle dogru orantilidir. Bu tip
bir bagimsiz mekanda hizmet sunabilmek en 6nemli hedeflerimiz arasindadir.

Amag 3: Universitemizin Bilisim Politikalarinin belirlenmesine daimi katk1 saglamak

Hedef 1: Universitemizin bilisim ile ilgili yazilim,donanim ve hizmet alanindaki is, egitim , ve arastirma
siireglerine yon verecek politikalar1 belirleme konusunda Baskanligimiz, Universitemizin ilgili birimleri ile
birlikte politika ve stratejiler gelistirilmesi igin sik sik toplant1 ve grup ¢alismalar1 yoluyla araliksiz katki
saglayacaktir. Bu siire¢ devam edecektir.

Amag 4: Bilisim alaninda egitim destegi saglamak.

Hedef 1: Bilgi islem personelinin kendi alaninda yilda en az bir kez mesleki acgidan gelisim ve daha ist
seviyeye ilerleme egitimlerine katilimini saglamak ilk hedefimizdir.

Hedef 2: Universite gergevesinde giiniimiiz ve yakin gelecekte bilisim teknolojilerinin son derece yaygin bir
sekilde kullanilacagi diisiiniildiiginde konuya iliskin egitimlerin 6nemi ortadadir. Tiim personel ve
ogrencilerimize web sayfasi hazirlama, e-posta kullanimi, ofis hizmet yazilimlar1 konularinda yilda birkag
kez diizenli egitim verilmesini saglamak énemli bir hedefimizdir. GUSEM ile ortak ¢alismalarimiz devam
etmektedir.

Hedef 3: Cok genis ve dagmik yerleskelerde egitim vermekte olan Universitemizde yasanan en 6nemli
sorunlardan biri de yetismis teknik personel eksikligidir. Baskanligimiz bu amagcla her yil birimlerden
yonetimleri tarafindan ilgili is icin belirlenecek olan personeli teknik servis elemani olarak calisacak
seviyede egitmeyi planlamistir.

Amac 5: Acik kaynak kodlu yazilim kullanimini yayginlastirmak.

Hedef 1: Bilindigi lizere ofis, isletim sistemi ve uygulama yazilimlarinin en yaygmn kullanilanlarinda
giivenlik ag¢ig1 sorunlar1 yogun olarak yasanmaktadir. Bu yazilim {ireticileri ayn1 zamanda hem diinya
genelinde hem iilkemizde ileride 6zellikle glivenlik alaninda sikint1 yaratabilecek diizeyde yayilmakta ve bu
durum endiselere yol agmaktadir. S6z konusu yazilimlar ayn1 zamanda lisansli kullanim zorunlulugu ve
yiiksek maliyetleri nedeniyle de kurum ve kuruluslar i¢in olumsuzluk i¢ermektedirler. Baskanligimiz bu
nedenlerden dolayr Acik kaynak kodlu yazilim kullanimmi Universite ¢apinda arttirmayi kararlastirmistir.
Oncelikle Merkezde bulunan sunucularrmizda birkag¢ yildir agirhikli olarak Linux isletim sistemleri
kullanimina baglanmistir. Bu siireci devam ettirmeyi ve yayginlastirmayr hedeflemekteyiz. Ag¢ik kaynak
Ofis yazilim programi Open Office kullanimin1 da Bilgi islem Dairesinden baslayarak tiim Merkezi
birimlere yayginlastirmay1 hedeflemis durumdayiz. Bu siire¢ daha sonra diger birimlerimize de yayilacak ve
2018 yilinda ofis yazilimi ve Isletim sistemi agisindan agik kaynak yazilim kullanim oranimi tiim Universite
icerisinde %80 ‘e varan orana ¢ikartmayi hedefledik. Hedef gerceklestiginde Universite ve Devlet biitcesine
katki ¢ok yiiksek boyutlarda olacaktir.

Hedef 2: Bir baska acik kaynakli yazilim hedefimiz Agik Erisim Arsiv uygulamasidir. Bu yazilimi
olusturacak personelin temini igin girisimlerimiz baglamig bulunmaktadir. 2019 yilinda hizmete sunmay1
hedefledigimiz proje ile tiim {iniversiteye licretsiz agik erisim hizmeti vermis olacagiz.

Hedef 3: Acik kaynakli isletim sistemlerinde 6nemli bir hedefimiz de Tiirk isletim sistemi olan PARDUS
isletim sistemini tiim {iniversitede ¢ok yaygin kullanmaktir. Yazilim siirekli gelistirilmekte olup kullaniciya
kullanim kolaylig1 agisindan uygun diizeye geldiginde anilan isletim sistemine geg¢is siireci hizlanacaktir.
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Amac 6: Baskanlik personelinin mesleki yeterlilik seminer ve egitimlerine katilimini saglamak.

Hedef 1: Siirekli gelisen teknolojik, mesleki, sosyal ve ¢evre kosullar1 nedeniyle zaman igerisinde hizmet
acisindan yetersiz duruma diismemek amaciyla personelimizi amaca yonelik seminer ve kurslara
gondermek siirekli hedefimizdir.
3- FAALIYETLERE iLiSKiN BiLGi VE DEGERLENDIRMELER
3.1- MALI BILGILER:

Bilgi islem Daire Baskanlig
2018 Yil1 Odenek Durum Bilgisi 31.12.2018 tarihi itibari ile

Biitge Tertibi "
¢ Odenek (TL) Harcama (TL) | Kalan (TL)

Memurlar / 38. 64. 09.08-01. 3. 9. 00-2-01.1 328.088 328.168 - 80
Sosyal Giivenlik Kurumlarina Devlet Primi Giderleri
/ 38.64.09.08-01.3.9. 00-2-02.1 48.300 48.292 8
Tiiketime Yonelik Mal ve Malzeme Alimlart
/ 38.64.09.08-01. 3. 9. 00-2-03.2 16.000 12.256 3.744
Yolluklar / 38. 64. 09.08-01. 3. 9. 00-2-03.3 713 712 1
Menkul Mal Gayri Maddi Hak Alim, Bakim ve Onarim
Giderleri 7.000 7.000 0
/ 38. 64. 09.08-01. 3. 9. 00-2-03. 7
Gayri Maddi Hak Alimlar1 (Lisans Alimlarr)
] 38.64.09.08-09.4.1.00-2-06.3 804.000 224.412 579.588

3.2-PERFORMANS DEGERLENDIRME

Daire Bagkanligimizin idari, akademik, teknik ve hizmet anlaminda iliskide bulundugu bir ¢ok paydasi vardir.
Bunlar gergek ve tiizel kisiliklere sahiptir. Oncelikle hizmet sundugumuz 6grenciler, akademik ve idari
personel ile hizmet sunumunda iliskide bulundugumuz kurum dis1 6zel ve devlet sektorii temsilcileri ile yine
hizmetimizden yararlanmakta olan kullanicilar; Halk, yerli ve yabanci gercek ve tiizel kisiliklerdir.

Paydaslarimizi1 gruplara ayiracak olursak;
Yénetim, Ogrenci, akademisyen, idari ve teknik personelden olusan Temel Paydas Grubu

1. Hizmet sunumunda ortaklasa ¢alismak zorunda oldugumuz ag ve teknik destek hizmetlerinde ve
yazilim  alanindaki firmalar ve kamu kurum ve kuruluslart (ULAKNET, TELEKOM gibi) Stratejik
Paydas Grubu

2. Karsilikli hizmet sunmay1 planladigimiz Dis Paydas Grubu (Devlet projelerinde, yazismalar ve bilgi
ve belge aktarimi saglanacak firma ve kurumlar ile kurumumuz disindan hizmetlerimizden yararlanan
bireyler.)

Performans degerlendirilmesi yapilirken paydaslarimizin Bilgi Islem hizmetlerine iliskin ayrmtili bir anket
calismast yapilmamistir. Gergek veriler ile yillara dayali tecriibe ve iliskiler ile halen siirdiiriilmekte olan
faaliyetler dikkate alinmistir.

Paydaslar : Personel, Ogrenci, Diger BID Baskanliklari, DPT , TUBITAK-ULAKBIM, Firmalar
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4- KURUMSAL KABILIYET VE KAPASITENIN DEGERLENDIRILMESI
Degerlerimiz :
Baskanligimizin misyon ve vizyonuna temel teskil eden deger ve ilkeleri sunlardir:

Etik degerler : Toplumun ve insanligin ortak degerleri olan etik degerlere bagli kalmak ve bu degerlerin
gelisimine katki saglamak.

Katihmeilik ve seffafik: Bagkanlik faaliyetlerini gergeklestirmede calisanlarin ve iligki kurabilecegimiz
Ozellikteki diger birimlerin fikir, Oneri ve gorislerini almak, sik¢a yapilan toplantilarla faaliyetlerin
gerceklestirilmesi agamalarindan ¢alisanlart ve ilgili birimleri haberdar etmek kurumumuza en gercekgi ve
yararli hizmeti sunma konusunda ilgili birimlerle goriis aligverisinde bulunma konusunda duyarli olmak.

Adalet ve esitlik: Tiim calisan ve paydaslara saglanan hizmette ve haklarin1 koruma, isteklerini karsilama
konusunda adalet ve esitlik ilkesini vazgeg¢ilmez ilke kabul etmek.

Sayg ve giivenilirlik: Hizmet sunumunda kurum igi ve dis1 tiim paydaslarla iliskide kisilik ve emege saygiyi
temel almak. Kisisel bilgi gizliligi ve glivenligini saglamak.

Kalite: Uretilen is, desteklenen projeler ve saglanan hizmetlerde iliskide bulundugumuz kurum igi ve dis1 tiim
paydaslara anilan siireclerde optimum yarar saglayacak sekilde destek vermek. Ogrenci ve galisanlarimiza,
egitim ve arastirmacilarimiza ve diger paydaslarimiza faaliyet alanlarinda gelismis teknoloji katkisi ile en
kaliteli hizmeti sunmak.

Dayanisma ve isbirligi: Hizmet ve projelerimizde Baskanligimizin yiiriitmesi gereken faaliyetler konusunda
ilgili kisi, kurum ve birimlerle dayanigsma i¢inde hareket etmek.

Aciklik ve Yaraticihk: Tiim yenilik ve gelismelere agik olmak ve vizyonun gerektirdigi yaraticilik ve
yeniliklerde risk alarak 6ncii olmak.

Kurum ve Ulke yarari : Uretilen hizmet, proje ve gelistirilen davranis bicimlerinde kurum ve iilke yararinin
daima 6n planda tutulmasi. Tasarrufa yonelik ¢alisma bi¢imi. A¢ik kaynak sistemlerin bu amagla kullanimi.
Kullanicilarin amaca yonelik egitimi ve bilinglendirilmesi. Yapilanmamizin bu diisiince 1s18inda
gerceklestirilmesi.

Giiclii Yonlerimiz:

(a) Her gecen giin toplam degeri artan Giresun Universitesinin bir birimi olmak
(b) Birim olarak olumsuzluk igerecek oranda biitge sorunumuzun olmayisi

(c) Universite iist yonetiminin tam destegi

(d) ilgili birimlerle olan dayanismamiz

(e) Ogrenci ve personelimize sundugumuz teknolojik hizmet kalitesi

(f) ULAKBIM baglant1 hiz ve kalitesi

Zayif Yonlerimiz:

(@) Mevcut yetkin personel sayisinin kismen azlig1 ve yenilerinin istihdami,
(b) Hizmet i¢i egitimlerin yeterince siklikta verilememesi,

(¢) Personelin egitim kurs ve seminerlerine gonderilememesi,

(d) Bagh birimlerde yetkin personel olmayisinin bilisim hizmetlerine olumsuz katkis1 (Hizmet kalitesi,
giivenlik vb.)
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(e) Baz1 Yerleskelerde kaliteli bir ag kablolama ve anahtarlama altyapisinin kurulmus olmamasi.
(F) Bilisim ile ilgili diger tiniversite, kurum ve organizasyonlar ile iletisim ve dayanisma eksikligi
(9) Konumuzla ilgili etkinliklere yeterince katitlamamamiz

(h) Baskanligin hizmet verecegi fiziki donanimi yiiksek giivenli bir ortamin olmayisi

(i) Lisansli yazilim kullanmada yasanan sikintilar

(J) Agik Kaynak kodlu yazilim kullanimini yayginlastiramama

(k) Devlet kademeleri ve kurum, kurulus genel merkezleri ile ilgili olarak Ankara’ya uzak olmanin sikintilari.

Firsatlar:

(a) Ilgili birimler ve dzellikle diger daire baskanliklari ile dayanisma ve isbirligi imkana.

(b) Teknoloji ve iletisim altyapilarina sahip olma ve gelistirme imkani.

(c) Tlgili alanimizin her kesimden 6zellikle de ydnetimden kabul gérmesinin, yatirim ve istihdama etkisi.
(d) Yeniliklere ve gelismelere agik bir yonetim anlayisina sahip olunmasi.

(e) Demokratik katilimci yonetim anlayis.

(f) Avrupa Birliginin hedef ve programlari, Yatirim ve aragtirmalara devlet destegi.

(g) Siirekli gelisen teknolojinin hizmet sunumunda kaliteyi arttirmasi.

Tehditler:

(@) Ulke ekonomisinin i¢ ve dis tehditler etkisiyle negatif siire¢ yasamasi ve bunun kurumlara mali etkisi.
(b) Yetkin eleman istihdam sorunu, mevcut yetismis personelin ayrilmak istemesi, motivasyon eksikligi.
(c) Yabanci tiriinlere bagimlilik.

(d) Hizmet igi egitim eksikligi.

(e) Mesleki ilerleme egitimi i¢in kurs ve seminerlere katilamama.

(f) Ulkede bilisim calisanina duyulan ihtiyac ile saglanan imkanlar arasindaki uyumsuzluk.

DEGERLENDIRME:

Bagkanligimiz eldeki biitge ve insan kaynaklarinin olabildigince verimli kullanarak son derece yararh
hizmetler tiretmis, iilkemizde yeni kurulan {iniversiteler arasinda iist siralarda olmay1 bagsarmistir.

5- ONERI ve TEDBIRLER

Bagkanligimiza mali kaynak ve teknik personel destegi imkani saglandiginda daha kaliteli ve siirdiirtilebilir
hizmetler yapilabilecektir.
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IC KONTROL GUVENCE BEYANI

Harcama yetkilisi olarak yetkim dahilinde;
Bu raporda yer alan bilgilerin giivenilir, tam ve dogru oldugunu beyan ederim.

Bu raporda aciklanan faaliyetler i¢in idare biitgesinden harcama birimimize tahsis edilmis kaynaklarin etkili,
ekonomik ve verimli bir sekilde kullanildigini, gérev ve yetki alanim g¢ergevesinde i¢ kontrol sisteminin idari
ve mali kararlar ile bunlara iliskin islemlerin yasallik ve diizenliligi hususunda yeterli giivenceyi sagladigini
ve harcama birimimizde siire¢ kontroliiniin etkin olarak uygulandigini bildiririm.

Bu giivence, harcama yetkilisi olarak sahip oldugum bilgi ve degerlendirmeler, i¢ kontroller, i¢ denetci
raporlari ile Sayistay raporlar1 gibi bilgim dahilindeki hususlara dayanmaktadir.

Burada raporlanmayan, idarenin menfaatlerine zarar veren herhangi bir husus hakkinda bilgim olmadigini
beyan ederim.

Giresun Universitesi Rektorliigii, Bilgi Islem Dairesi Bagkanligi — 25.01.2018

Coskun SENTURK
Bilgi Islem Daire Baskani
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